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1. Objetivo

Establecer la politica calidad de la organizacion, asi como las directrices y premisas sobre las cuales se basard el
sistema de gestion de calidad (SGC), constituyendo un marco de referencia para establecer los objetivos y revisar
las metas de gestion de la organizacién.

2. Proposito

Coordinar y gestionar de una manera 6ptima todos los aspectos relacionados con la llegada, estancia, reparacion
y salida de los barcos en los puertos, asegurando que se cumplan las normas, ofreciendo el mejor costo-beneficio
para el principal basados en el conocimiento y la experticia de nuestro personal.

3. Vision
Para el 2030 ampliar el portafolio de servicios abordando nuevos segmentos del mercado y fortalecer las
relaciones comerciales constituyéndonos en un aliado estratégico de confianza para nuestros clientes.

4. Alcance Norma ISO 9001-2015

El alcance del sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001 2015, aplica al servicio de agenciamiento
maritimo, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas y desarrollandolo dentro
del contexto de la organizacidn. Este alcance aplica a las instalaciones de la oficina principal ubicada en la ciudad
de Cartagena en la direccion Centro Plaza de la Aduana Edificio Andian - piso 2 oficina 210. Los requisitos del
disefio y desarrollo en la norma en su numeral 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, se han excluido
porgue la organizacion no realiza ningln disefio o desarrollo, y se excluye el literal 7.1.5.2. Trazabilidad de las
mediciones, ya que la organizacion no utiliza aparatos de mediciones que deban calibrarse o verificarse.

5. Definiciones

- Amenaza. Cualquier tipo de peligro que represente posibles dafios o efectos adversos en personas,
empresas y sus cadenas de suministro.

- Andlisis y evaluacién de riesgos. Proceso mediante el cual se determina el grado de vulnerabilidad de un
sistema a dafios o efectos negativos. De esta evaluacién se obtiene la informacién necesaria para
establecer los programas de gestion de la seguridad, determinar los requisitos para su disefio,
especificacién e implantacion.

- Asociado de negocio. Toda persona natural o juridica que mantiene una relacién de negocios con el
operador de comercio exterior incluye entre otros proveedores, clientes, contratistas y subcontratistas.
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Cadena de suministro. Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con el suministro de
materias primas y se extiende hasta la entrega de productos o servicios al usuario final, incluidos los
medios de transporte.

Desastre. Situacidon o proceso que se desencadena como consecuencia de la manifestacion de un
fendmeno de origen natural, tecnoldgico o provocado por el hombre que causa alteraciones intensas,
graves y extendidas en las condiciones normales de un grupo de personas, de una empresa o de sus
cadenas de suministro.

Directriz. Norma o conjunto de normas e instrucciones que se establecen o se tienen en cuenta al
proyectar una accién o un plan.

Evidencia objetiva. Informacidn que respalda la existencia y veracidad del cumplimiento de las leyes,
normas, disposiciones o requisitos.

Gestion de la seguridad. Aplicacién sistemadtica y coordinada para planear y aplicar las politicas,
estrategias, instrumentos y medidas orientadas a dirigir y controlar de manera éptima los riesgos
asociados, amenazas e impactos potenciales.

Mejora continua. Proceso constante mediante el cual se establecen objetivos y se identifican
oportunidades de mejora.

Plan de contingencia. Conjunto de procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la manifestacion o la inminencia de una amenaza.

Plan de seguridad. Conjunto de medidas, estrategias, directrices y procedimientos de seguridad que se
crean en forma ordenada y coherente con las politicas, metas y objetivos para evitar acciones no
deseadas. El plan de seguridad debera estar perfectamente documentado, incluir los procedimientos
necesarios, ser comunicado a todos y cada uno de los implicados segin sus necesidades.

Politica de calidad. Directrices generales relacionadas con la calidad del servicio que se presta, la seguridad
de la empresa vy la seguridad en su cadena de suministro. Estas directrices deben ser coherentes con las
demas politicas organizacionales, apropiadas para las amenazas que se identifican en el contexto, servir
como marco de referencia para el establecimiento de objetivos, metas e indicadores y ser concordante
con la naturaleza de las operaciones y los riesgos de la empresa. Todas las politicas deben ser autorizadas,
respaldadas, documentadas, implementadas, comunicadas, mantenidas y en proceso de mejora continua
por la alta direccion. Su difusién debe extenderse a empleados, proveedores vy visitantes.

Parte interesada/Grupo de interés. Persona o grupo a quien le interesan las actividades, productos y/o los
servicios de una organizacion puede ser afectado por ellos.
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Procedimiento documentado. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Todos
los procedimientos deben estar establecidos, documentados, comunicados, implementados, mantenidos,
verificables y mejorados continuamente.

- Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan entre si, para obtener un
resultado.

- Recomendacion de seguridad. Son acciones fundamentadas en las mejores practicas internacionales y se
constituyen en una oportunidad de mejora en los procesos que desarrolla la empresa. Estas acciones
propenden optimizar o asegurar un proceso y no constituyen una accion requerida.

- Riesgo. Probabilidad de que una amenaza a la seguridad se haga efectiva.

- Sistema de gestién. Conjunto de acciones coordinadas por medio de las cuales se maneja éptimamente
el riesgo, las amenazas y potenciales impactos derivados de los mismos en la cadena de suministro
internacional. Este sistema de gestion debe ser consistente con la politica de calidad y seguridad.

- Trazabilidad. Capacidad para hacer seguimiento de la historia, aplicacién o localizacién de un objetivo.

- Vulnerabilidad. Predisposicion a sufrir efectos adversos en caso de que se manifieste un fendmeno
peligroso de origen natural o causado por el hombre.

6. Politica de calidad

En Intermar Shipping SAS, estamos comprometidos a ofrecer servicios maritimos de excelencia, asequrando la
satisfaccion de nuestros clientes a través de la eficiencia operativa, el cumplimiento de las normativas
internacionales y locales, y la mejora continua de nuestros procesos contribuyendo al desarrollo sostenible,
Nuestro objetivo es ser un socio estratégico confiable para los armadores, operadores portuarios, y otras partes
interesadas en la cadena logistica maritima.

7. Principios de la politica de calidad

Orientacion al Cliente:

e Nos comprometemos a comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
(armadores, operadores de carga, capitanes, tripulaciones, etc.), proporcionando servicios 4agiles,
confiables y seguros.

e Ofrecemos soluciones personalizadas, adaptandonos a las necesidades especificas de cada cliente y
asegurando una comunicacion clara y efectiva en todo momento.
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Cumplimiento Normativo:

e Garantizamos que nuestras operaciones cumplan con todas las normativas internacionales y locales
aplicables, incluyendo las establecidas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) y las autoridades
portuarias locales.

e Aseguramos el cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios relacionados con la
seguridad, el medio ambiente, las aduanas y la proteccion del buque y su tripulacion.

Eficiencia Operacional:

e Mantenemos un enfoque proactivo para la planificacion y coordinacién de todas las operaciones
portuarias, minimizando tiempos de espera y costos adicionales.

e Garantizamos la pronta y adecuada gestién de la documentacion, asi como la coordinacion eficaz de los
servicios relacionados (remolque, carga y descarga, abastecimiento, entre otros).

Mejora Continua:

e Implementamos un sistema de gestion de la calidad basado en los principios de mejora continua,
revisando periddicamente nuestros procesos, identificando oportunidades de mejora y asegurando la
actualizacion y capacitacion constante de nuestro personal.

e Utilizamos indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la eficiencia de nuestras operaciones y los
niveles de satisfaccion de los clientes.

Desarrollo de Talento Humano:

e Fomentamos un ambiente de trabajo donde la seguridad, el respeto y el desarrollo profesional son
prioridades.

e Invertimos en la formacion continua de nuestro equipo, asegurando que nuestro personal esté capacitado
y actualizado en las mejores practicas de la industria maritima.

Compromiso con la Seguridad y el Medio Ambiente:

e Promovemos y garantizamos la seguridad en todas nuestras operaciones, protegiendo a las tripulaciones,
los bienes y el medio ambiente.
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e Nos adherimos a las normativas medioambientales vigentes, minimizando el impacto ambiental de
nuestras actividades y fomentando practicas sostenibles dentro de la industria maritima.

Comunicacion Eficaz y Transparente:

e Mantenemos una comunicacién abierta y transparente con todas las partes involucradas, asegurando
que nuestros clientes y socios estén informados sobre el progreso de las operaciones.

e Respondemos de manera rapida y eficaz ante cualquier consulta o problema que pueda surgir durante
el proceso operativo.

8. Aprobacion y divulgacion

La aprobacién de la politica de gestion de calidad y seguridad se realizara por parte de la alta direccién. La politica
se revisara cada afio. La divulgacién se realizara por medio de los canales y medios establecidos por la empresa.
Esta politica debe ser comunicada al personal vinculado y a los asociados de negocio que se considere pertinente
segun corresponda.

9. Objetivos de la politica de calidad

Los objetivos generales de gestion considerados como base para el despliegue en la implementacién de procesos,
programas y determinacion de metas e indicadores, son los siguientes:

Garantizar la mejora continua

Garantizar la seguridad en los procesos.

Contar con personal competente.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales.

Tener una adecuada gestion del riesgo.

AR NN

10. Metas de gestion

Las metas de los objetivos planteados especifican el nivel de desempefio a alcanzar y estan vinculadas a los
indicadores, que son la base para la planificacién operativa y la toma de decisiones.

En general las metas planteadas consideran:
O Un desempefio medible.

O Una meta cuantitativa.

O Realista y lograble.

Las metas planteadas son importantes para el control y evaluacion de la gestién y permiten la medicion y
evaluacion, la retroalimentacion, oportunidades de mejora y la adopcion de medidas correctivas.
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11.

toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Indicadores para medir los objetivos del sistema

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

Los objetivos de la politica de calidad tienen definidas unas metas que permiten identificar el nivel de avance en
su cumplimiento y facilitan la toma de decisiones frente al logro de los objetivos.

12.

Cuadro de objetivos

ftem Objetivo Indicador Formula Meta Frecuencia Registro Responsable Actividades Vigencia
Satisfacery . Solicitar a los
superar las Calidad del Promedio del Evaluacién del Gerencia clientes la
1 p A . resultado de las 90% Anual L . Anual
expectativas de servicio . servicio general evaluacion del
R evaluaciones .
los clientes servicio
Mantener un . Evaluacién de la Realizar la
. : ) Promedio del - )
ambiente de Calidad de vida percepcién del | Jefe de talento | evaluacién de la
2 ) resultado de las 90% Anual ) - Anual
trabajo sanoy laboral : ambiente humano percepcion del
evaluaciones )
seguro laboral ambiente laboral
Validar que se
Cant de Reporte de la : . qu
. . ) realicen las
Mejorar las o evaluaciones cantidad de )
. Capacitaciones K . . Jefe de talento | evaluaciones de
3 competencias del ., realizadas / Cant de 90% Trimestral capacitaciones Anual
con evaluacién L humano las
personal capacitaciones vs las que se o
A capacitaciones
ejecutadas evaluaron
programadas
Cantidad de
. L actividades con . -
Mejorar Seguimiento a vidac Administracion .
. seguimiento / Jefe de talento Seguimiento a
4 continuamente el los planes de ) 100% Mensual planes de Anual
) Cantidad de - humano los hallazgos
SGC accion . accion
actividades
abiertas * 100
Cumplimiento Cantidad de
. de las actividades Cronograma de -
Compromiso con L L Seguimiento a las
actividades planeadas / . actividades para | Jefe de talento L
5 el desarrollo . 90% Trimestral actividades Anual
. planeadas para Cantidad de el desarrollo humano o
sostenible L . planificadas
el desarrollo actividades sostenible
sostenible ejecutadas * 100
13. Control de cambios
Version Descripcion de cambios Fecha
1 Descripcion y elaboracién de la politica 1/07/2024
14. Aprobacion
Elabord Reviso Aprobd

Asesor externo
1/07/2024

Representante de la direccidn
1/07/2024

Gerente general
1/07/2024



